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الحمـــد للـــه رب العالمين والصلاة والســـام على نبينا محمد وعلـــى آله وصحبه أجمعين 
وبعد،، 

تعتبـــر مهنـــة الأخصائـــي الاجتماعـــي مـــن أكثـــر المهـــن التـــى تحمـــل فـــي طياتهـــا البعـــد 
الأخلاقـــي المتأصـــل في الســـلوك الإنســـاني وتشـــكل أساســـا للعمل المهنـــي، وتقوم 
ضمـــن علاقـــة بين الأخصائـــي وبين المســـتفيدين. تحكمهـــا قاعدة أخلاقيـــة مهنية على 
أســـاس النظـــام الداخلـــي للأخصائيـــن الاجتماعييـــن إن وجـــود مواثيـــق وقواعـــد ومبادئ 
تحكـــم وتضبـــط قواعـــد العمـــل والســـلوك المهنـــي لمهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة علـــى 
شـــكل ميثـــاق أخلاقـــي يعـــد أمراً ضروريـــا في الآونـــة الأخيرة، نظـــراً لأنها مهنـــه تتضمن 
قيـــم الحـــق والكرامة والرحمـــة والعفة وغيرها، وتعمـــل على الرقي بهـــذه القيم،في حين 
أن هـــذا الميثـــاق الأخلاقـــي يكتســـب قوتـــه واحترامه مـــن قوة الالتـــزام الأدبـــي والإجماع 

الصـــادق علـــى أهميـــة تنظيم هـــذه المهنـــة من جانـــب العامليـــن فيها. 

وصحيـــح أن الســـلوك الأخلاقـــي للإنســـان بصفـــة عامـــة، وللأخصائـــي الاجتماعي بصفة 
خاصة ينتج عن التزام شـــخصي قبل كل شـــيء وليس عن التزام مرسوم أو مقنن فقط، 
إلا أن وجـــود ميثـــاق كهذا يســـاعد بـــل ويؤكد علـــى إرادة ورغبة وحمـــاس كل الأخصائيين 
الاجتماعييـــن للالتـــزام بالأخلاقيـــات وبالتصرفـــات الأخلاقيـــة فـــي كل ما يقومـــون به من 

اتجاهـــات لفظية أو ســـلوكيةفي مهنتهم. 

إن الميثـــاق الأخلاقـــي لمهنة الأخصائي الاجتماعي ليس مجـــرداً من خصوصية المجتمع 
الســـعودي الثقافيـــة والاجتماعيـــة ومبادئـــه وتقاليـــده، وفـــي نفـــس الوقـــت فـــإن البعد 
الإنســـاني والأخلاقـــى يأخذ في الأســـاس صفـــة العموميـــة والعالمية، لأنهـــا تتوجه نحو 
الجانب الإنســـاني ببعده الشـــمولى، غيـــر أن هناك بعض الخصوصية التـــي تحكم تجربة 

كل دولـــة فـــي صياغة ميثاقهـــا الأخلاقي. 

إن الميثـــاق الأخلاقـــي للأخصائيين الاجتماعيين يشـــكّل أســـاس العمـــل المهني ويرفع 
كفـــاءة وقـــدرة الأخصائيين علـــى العمل، ويرفع مـــن كفاءتهم مع زملائهم فـــي المهنة، 
وكذلـــك نحـــو مجتمعهـــم الـــذي يعيشـــون فيـــه والـــذي أعطاهـــم الصفـــة الاعتبارية في 

التســـمية والممارسة. 

وضمـــن هـــذا التوجـــه تم إعـــداد وتشـــكيل ميثـــاق أخلاقـــي للأخصائـــي الاجتماعـــي، بما لا 
يتنافـــى مـــع القواعـــد الأخلاقيـــة المجتمعيـــة داخـــل المجتمع الســـعودي. 

وبين أيدينا محاولة جادة وناضجة لبناء هذا الميثاق وفيما يلي عرض للميثاق ومواده

المقدمة
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الأخصائي الاجتماعي: 
هـــو شـــخص مُعَدٌّ إعـــداداً علميـــاً وعملياً لمســـاعدة المســـتفيدين فـــي مواجهة 
المشـــكلات الاجتماعيـــة وتوفيـــر فـــرص النمـــو الشـــخصي لهـــم، ومـــن وظائفـــه 

دراســـة الحالـــة والتشـــخيص والتوعيـــة والتأهيـــل والتدريـــب للمســـتفيد. 

الأخصائي الاجتماعي الممارس: 
هـــو أخصائـــي اجتماعـــي يملك إعـــداداً علمياً وعمليـــاً كما يملك خبرة واســـعة في 

الممارســـة العمليـــة لمهـــام مهنته في مجـــالات  العمل الاجتماعـــي المختلفة .

الأخصائي الاجتماعي الإداري: 
هـــو الأخصائـــى الاجتماعـــي الـــذي يتولـــى منصبـــا إداريـــا فـــي المؤسســـة ويملـــك 

مهـــارات ومهـــام فنيـــة وإداريـــة.

المستفيدون:
هـــم مـــن يتلقـــى الرعايـــة الاجتماعية مـــن قبـــل الأخصائـــي الاجتماعـــي أو من قبل 

المنظمـــة ســـواء كانـــوا أفـــرادا أم أســـرا ويطلق عليهـــم أحيانـــا العملاء.

الالتزام الوظيفي: 
هـــو الالتـــزام بالضوابـــط والقواعد التـــي تفرضها المهنـــة على شـــاغليها، وكذلك 

الالتـــزام بقواعد ولوائـــح المنظمة

العمل الاجتماعي: 
هـــو فن وعلم ورســـالة، هدفها مســـاعدة المســـتفيدين على مواجهـــة صعوبات 
الحيـــاة وحـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة، ويمـــارس من خلال شـــخص مُعَـــدٌّ علمياً  

ومهنيـــاً لذلـــك. ) الأخصائـــي الاجتماعي (.

الخدمة الاجتماعية: 
هي خدمة تعمل على مســـاعدة الفرد أو الأســـرة التي تعاني من مشـــكلات، بغية 
الوصـــول إلى وضع ســـوي ملائم وتعمـــل كذلك على إزالة المعوقـــات التي تحول 

دون أن يســـتثمر الأفراد قدراتهـــم إلى أقصى حد ممكن .

الرعاية الاجتماعية: 
هـــو مجـــال واســـع يشـــمل شـــتّى الخدمـــات الصحيـــة والتعليميـــة والتثقيفيـــة 
والاجتماعيـــة، ومـــن ثَـــمَّ تعمـــل فيـــه عـــدة مهـــن أهمهـــا الخدمـــة الاجتماعيـــة .

البحث الاجتماعي: 
هـــو فـــرع من فـــروع المعرفـــة معنيُّ بدراســـة الظواهـــر الا جتماعية  وحالـــة الفرد 
وتحديـــد خصائصهـــا والمتغيرات المؤثرة فيها وفق مناهـــج بحثيه علمية دقيقة. 

 المنظمة : 
هـــي الجهـــة أو المؤسســـة الاعتباريـــة التـــي يعمـــل فيهـــا الأخصائـــي الاجتماعـــي 

ويقـــدم خدماتـــه الاجتماعيـــة مـــن خلالهـــا.

قائمة بالمصطلحات المستخدمة  فى الميثاق 
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مصادر إعداد الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين

الميثاق الأخلاقي للأخصائي 
الاجتماعي في المملكة العربية 

السعودية

استند الميثاق الأخلاقى للأخصائيين الاجتماعيين على المصادر الآتية :

القـــرآن الكريـــم والســـنة النبويـــة وما تضمنا مـــن تشـــريعات وأخلاق وقيـــم ومبادئ «	
. أصيلة 

الوثيقـــة الدولية الأخلاقية للأخصائييـــن الاجتماعيين المحترفيـــن والتي أقرها الاتحاد «	
الدولـــي الاجتماعي في اجتماعـــه المنعقد عام ١٩٧٦م .

للأخصائييـــن «	 القوميـــة  )الجمعيـــة  الاجتماعييـــن  للأخصائييـــن  الأخلاقـــي  الميثـــاق 
الاجتماعييـــن ( »NASW« وقـــد صـــدر هذا الميثاق عن الجمعية عـــام ١٩٧٩ م والمعدل 

ج عامـــي ١٩٩٠ ، ١٩٩٣م .

الميثـــاق الكنـــدي للأخصائييـــن الاجتماعيـــن١٩٩٤م الـــذي حل محـــل الميثـــاق الأخلاقي «	
لعـــام ١٩٨٣م .

الميثـــاق الأخلاقـــي للأخصائييـــن الاجتماعيين في الولايـــات المتحـــدة الأمريكية وفق «	
آخرتعديل عـــام ١٩٩٦م .

والنفســـيين «	 الاجتماعييـــن  الأخصائييـــن  لمهنـــة  الأخلاقـــي  الميثـــاق  مســـودة 
. لفلســـطينيين ا

الميثاق الأخلاقي لممارسة المهن الاجتماعية في مملكة البحرين ٢٠٠٩ م .«	

الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين بدولة الكويت ٢٠١٣ م .«	

أهداف ومبادئ وقيم وفلسفة الخدمة الاجتماعية بميادينها المختلفة .«	
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 الصفة الاعتبارية والقانونية  للميثاق 

يعتبــر هــذا الميثــاق دليــاً للســلوك الأخلاقــي لممارســي مهنــة الأخصائــى الاجتماعــى  «	
باختــاف ميادينهــم، وعهــدا يقطعونــه علــى أنفســهم للالتــزام نصــاً وروحــاً وتوجّهــاً 

وســلوكاً فــي كافــة مواقعهــم وتبايــن مســتوياتهم. 

يعتبــر هــذا الميثــاق مــن القيــم والأخلاقيــات الأساســية، التــي يجــب أن توجــه وتضبــط «	
الممارســة المهنيــة للعامليــن فــي مجــال الأخصائــي الاجتماعــي علــى اختــاف فئاتهــم. 

يقــدم هــذا الميثــاق مبــادئ عامــة لتوجيــه الســلوك وترشــيده فــي المواقــف الإنســانية «	
والأخلاقيــة والشــخصية، ويقــدم بوجــه خــاص معاييــر الســلوك الأخلاقــي لممارســي 
مهنــة الأخصائــي الاجتماعــي فيمــا يتصــل بعلاقاتهــم المهنيــة مــع المســتفيدين مــن 

ــه . خدماتهــم ومــع زملائهــم وممارســي المهــن الأخــرى بــل ومــع المجتمــع كلِّ

يشــكل إطــاراً متغيــراً متطــوراً وفــق مــا يرتئيــه ويرتضيــه ممارســو مهنــة الأخصائــي «	
الاجتماعــي، وفــق إطــار القيــم والأخــاق الإســامية بمــا يصــب فــي مصلحــة النهــوض 
سياســات  خــال  مــن  وللأفــراد،  للمجتمــع  منهــم  المقدمــة  الخدمــات  بنوعيــة 

مؤسســاتية وعلاقــات مهنيــة مســؤولة .

يعتبــر الميثــاق وثيقــة مســاندة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي معالجــة وتكييــف القضايــا «	
القانونيــة التــي قــد تقــع بيــن الأطــراف المختلفــة للعلاقــة المهنيــة.
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نصوص الميثاق الأخلاقى 

مادة )١ (: المبادئ والأهداف: - 

تنبثق فلسفة الميثاق من القيم الدينية الإسلامية والتشريعات النافذة، وبما يحقق: 

أ- المبادئ التالية: 

العدالة الاجتماعية. «	

الكرامة الإنسانية. «	

الأخوة الإنسانية. «	

وحدة الأسرة والمجتمع. «	

النزاهة والمسؤولية والمساءلة. «	

الأمانة والكفاءة. «	

الموضوعية. «	

التواصل الإيجابي الفعال. «	

الشفافية والوضوح والمصداقية. «	

ب- الأهداف الرئيسة للميثاق: 

تنظيم الممارسة المهنية وضبطها وتقديم خدمة أفضل. «	

ضمان حقوق المستفيدين.«	

حماية حقوق الأخصائيين الاجتماعيين.«	

الارتقاء بالمهنة والمنتسبين إليها. «	

مادة )٢(: سلوك وتصرف الأخصائي الاجتماعي باعتباره أخصائيا اجتماعيا: 

٢/١- يجب على الأخصائي الاجتماعي مراعاة التالي: 

٢/١/١ - الأخلاق: الظهور أو التحلي بمســـتويات عالية من الســـلوك الشـــخصي والقدوة 
الحســـنة الملائمة والمناسبة لشخصيته ومهنته. 

٢/١/٢ - الكفاءة والنمو المهني: السعي دائما لأن يكون بارعاً في ممارسته وفي أداء 

وظائفه المهنية بأداء الخدمة التي تتطلبها مهنة الخدمة الاجتماعية. 

٢/١/٣ - الخدمة: التميز بأداء الخدمة التي تتطلبها الحالات ضمن أوليات 

عمله التي تتطلبها مهنة الخدمة الاجتماعية

٢/١/٤ - الاستقامة والأمانة: تأدية العمل طبقا لأعلى مستويات الاستقامة 

والعدل والأمانة المطلوبة للمهنة.

٢/١/٥ - الدراسة والبحث: مراعاة الأسس العلمية والموضوعية والمحافظة على 

الخصوصية أثناء البحوث الاجتماعية أو دراسة الحالات. 
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مادة )٣ (: الواجبات المهنية للأخصائي الاجتماعي: 

يقوم الأخصائى الاجتماعي بالواجبات المهنية العامة التالية: - 

1/3 - يراعي الأحكام الشرعية والنظامية والصالح العام. 

2/3 - يتحلى بالأخلاق الحميدة من الأمانة والصدق والإخلاص والتسامح والصبر. 

3/3 - يلتزم بحسن المظهر والملبس بما يتناسب مع طبيعة العمل. 

4/3 - يعامـــل المســـتفيد بعدالـــة ومهنيـــة بعيدا عن أي شـــكل مـــن أشـــكال التمييز غير 
المعتبـــر شـــرعاً أو نظاماً. 

5/3 - يؤدي عمله بدقة وانضباط كامل ويسعى إلى التقدم والارتقاء في مجال العمل 

والمهنة. 

6/3 - يترفـــع عـــن قبـــول الهدايـــا والهبات الماديـــة والعينية ســـواء من المســـتفيدين أو 
غيرهـــم ممن لهـــم علاقة بالمســـتفيدين. 

7/3 - يتعامل بشفافية ووضوح مع المستفيد. 

8/3 - يحافظ على أسرار الأفراد والأسر المستفيدة. 

9/3 - يلتـــزم بمقتضيـــات هـــذا الميثـــاق ويعطـــي صورة حســـنة عـــن المهنـــة ويمتنع عن 
القيـــام بـــأي عمل أو ممارســـة تتعـــارض معه. 

مادة )٤(: المسؤولية الأخلاقية للأخصائي الاجتماعي تجاه المستفيدين: 

 clients of Primacy interests 1/4 - الأولوية لاهتمامات المستفيدين ومصالحهم

1/1/4-يقـــدم مصلحـــة المســـتفيدين ويحمـــي حقوقهم ويضـــع مصلحتهم فـــي المقام  
الأول علـــى أي مصلحـــة أخـــرى، مـــع مراعاة عدم الإضـــرار بمصالـــح الآخرين. 

2/1/4-يبتعـــد عن اســـتغلال العلاقات المهنية مع المســـتفيدين لتحقيق أي مكاســـب 
شـــخصية أو اجتماعيـــة أو مادية أو غيرها. 

3/1/4-يتجنب ممارســـة عمله مع المســـتفيدين على أي أســـاس من التمييز غير المبرر 
شـــرعا ونظاما بين المستفيدين. 

4/1/4-يتوخى الحذر من الارتباط أو الوقوع في علاقات عاطفية مع المستفيدين.

 Clients of prerogatives and Rights 2/4 - حقوق وامتيازات المستفيدين

1/2/4 - يلتـــزم بتمكيـــن المســـتفيد مـــن حقه فـــي اختيار الحلول لمشـــكلته، مـــع مراعاة 
حماية حقوق المســـتفيد من الضرر، خاصة ذلك المســـتفيد غير المؤهل قانونياً)مثل 
الحـــدث دون ســـن البلـــوغ( حيـــث يعمل الأخصائـــي الاجتماعـــي على نصحـــه وتوجيهه 

نحـــو مصلحته وتوضيـــح حقوقه المدنيـــة والقانونية. 

2/2/4 - يتأكـــد مـــن قانونية وأخلاقية أي تفويض قد يمنح لشـــخص آخـــر للتصرف نيابة 
عـــن المســـتفيد، مـــع ضمـــان أن يصبـــح هـــذا التفويـــض فـــي تحقيق أقصـــى مصلحة 

ممكنة للمســـتفيد. 

3/2/4 - يوضح للمستفيد الخطة العلاجية المقترحة لحالته وأهدافها. 
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 clients colleagues with Dealing :2/4- التعامل مع زملاء المهنة

٤/٣/١ - يتجنـــب اجتـــذاب عمـــاء الزمـــاء ليكونـــوا ضمـــن نطاقـــه فـــي تقديـــم الخدمـــة 
لهـــم.  الاجتماعيـــة 

٤/٣/٢ - يراعـــي مصلحـــة وســـمعة أي زميـــل يحـــل محلـــه فـــي ممارســـة مهنتـــه ويقـــدم  
الخدمـــة بنفـــس الأهميـــة التـــي يعطيهـــا لأي مســـتفيد. 

٤/٣/٣- يتحـــرى الدقـــة عنـــد تكليف أحد زملائـــه أو معاونيه بالتعامل مع  المســـتفيد نيابة 
عنـــه لظـــروف طارئـــة، علـــى أن يكـــون هـــذا التكليـــف مكتوبـــا، بحيث يشـــارك فـــي تحمل 

المســـؤولية عـــن أي أخطـــاء تنشـــأ عن هـــذا التكليف. 

privacy and Confidentiality _ 4/4- السرية والخصوصية

٤/٤/١ - يحتـــرم خصوصيـــات المســـتفيدين ولا يتدخـــل فيمـــا ليـــس لـــه علاقـــة بمصلحـــة 
 . لعمل ا

٤/٤/٢ - يحافـــظ علـــى ســـرية المعلومـــات التـــي يحصـــل عليهـــا مـــن المســـتفيدين أثنـــاء 
أدائـــه لخدماتـــه المهنيـــة، ولا يفصـــح عنهـــا إلا لأســـباب مهنيـــة، أو في حال كان إفشـــاء 
المعلومـــة فيـــه حفـــاظ على روح المســـتفيد، كما في وضـــع إبلاغ المســـتفيد للأخصائي 

الاجتماعـــي بأنـــه ســـيقدم على الانتحـــار وما شـــابه ذلك. 

مادة )٧ (: المسؤولية الأخلاقية للأخصائي الاجتماعي تجاه المجتمع: 

مسؤوليات الأخصائيين الاجتماعيين الأخلاقية تجاه المجتمع بشكل عام. 

 :welfare social ٧/١ - الرعاية الاجتماعية

1/1/7 - يعزز الرعاية الاجتماعية بشكلها العام، سواء على مستوى المجتمع المحلي 

أو على مستويات أعلى، والتي تتضمن تنمية وتطوير الناس ومجتمعاتهم وبيئاتهم. 

2/1/7 - يســـاهم فـــي حمايـــة الأوضـــاع المعيشـــية، وتحقيـــق وإنجـــاز وإيصـــال الحاجات  
الأساسية.  الإنســـانية 

3/1/7 - يســـاهم فـــي حماية وتعزيز أوجـــه الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياســـية 
والثقافيـــة وقيمها ومؤسســـاتها، بما يتماشـــى ويحقـــق العدالـــة الاجتماعية للأفراد 

 . والجماعات 

4/1/7 - يشـــارك فـــي ســـنِّ السياســـات الاجتماعية وتصحيـــح الممارســـات الاجتماعية  
الخاطئة. 

5/1/7 - يشـــارك فـــي تجـــاوز المواقف الحرجـــة والطارئة التي قد يتعـــرض لها المجتمع، 
بأقصى مـــا يمتلك من قـــدرات وإمكانيات. 

6/1/7 - يشجع فتح قنوات لجذب واستثمار طاقات المتطوعين في إطار رسمي. 

7/1/7 - يعقد شراكات تفعيل وتعاون وتكامل مع المختصين والخبراء ومؤسسات 

المجتمع. 

8/1/7 - المشاركة في اللقاءات والأنشطة والفعاليات الاجتماعية بشكل عام. 
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 work social ٧/٢- العمل الاجتماعى

1/2/7 -  يســـاهم فـــي الأعمـــال الاجتماعيـــة لضمـــان تحقيق العدالـــة الاجتماعيـــة، وعدالة 
توزيـــع الفـــرص بيـــن أبنـــاء المجتمـــع، ســـواء الفـــرص الوظيفيـــة أو الخدميـــة، والمنافع 
المتمثلـــة فـــي الحصول على الخدمات الإنســـانية الأساســـية، بما يحقـــق التطور والنمو 

ي. البشر

إلـــى نبـــذ الاســـتغلال والتفرقـــة العنصريـــة ضـــد الأفـــراد والجماعـــات   2/2/7 - يســـعى 
والطبقـــات الاجتماعيـــة بشـــتى أشـــكالها، ســـواء على مســـتوى تصميم البرامج وســـن 

السياســـات، أو علـــى مســـتوى العمـــل والممارســـة المهنيـــة. 

3/2/7 - يشـــارك فـــي عمليـــات التغيـــر الاجتماعـــي الإيجابـــي والبنـــاء، بمـــا يفيـــد الأفـــراد 
والجماعـــات والمجتمـــع بشـــكل عـــام. 

مادة )٨( : البحث العلمي: 

عند قيام الأخصائي ببحث علمي اجتماعي فعليه أن : 

1/8 -يتبع المنهجية العلمية )قواعد البحث العلمي( في كافة مراحل البحث بأمانة 

وموضوعية ومصداقية. 

2/8 -يســـهم فـــي التحديـــد الدقيـــق للمشـــكلات واقتـــراح الحلـــول والتدخـــات المهنيـــة 
لها.  المناســـبة 

3/8 -يحصل على الموافقة المسبقة على إجراء البحث من الجهات المعنية. 

وإجراءاتـــه  البحـــث  بأهـــداف  عليهـــم  البحـــث  إجـــراء  المـــراد  المســـتفيدين  -يعـــرف   4/8
واســـتخداماته وأخـــذ موافقتهـــم دون إخضاعهم لأي شـــكل من أشـــكال الإجبـــار ظاهرا 

أو خفيـــا. 

5/8 -يأخـــذ الموافقـــة من ولـــي المبحوث على إجـــراء البحث إذا كانت ســـن المبحوث أقل 
مـــن الســـن القانونيـــة أو كانت لديه إعاقـــة تحول دون قدرتـــه على تحمل المســـؤولية أو 

اتخـــاذ القـــرار، ويحترم حقهم في الانســـحاب مـــن البحث في أي وقت يشـــاءون. 

6/8 -يحافظ على سرية المعلومات ويضمن خصوصية المبحوثين. 

7/8 -يتوقـــف عـــن البحـــث عنـــد احتماليـــة تعـــرض المبحـــوث لأضـــرار جســـمية بســـبب 
الدراســـة، ويراجـــع خطتـــه وإجراءاتـــه ولايســـتخدم نتائـــج البحـــث. 

8/8 -يحترم حق المبحوثين في الاطلاع على نتائج الدراسة بعد الانتهاء منها، وتقدير 

جهودهم ومشاركتهم في البحث. 
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