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 بعنوان:ورقة عمل 

 "الصدقة الالكترونية .. وتنمية الموارد المالية"
 
 من ةمقدم

 الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان  
 إلى اللقاء السنوي السابع للجهات الخيرية 

 هـ بعنوان:1428/  3/  17إلى  15المنعقد بالمنطقة الشرقية في الفترة من 
 يرية""تنمية الموارد في الجهات الخ

 
 إعداد

 أ / أحمد بن عبيد حماد
 م / حسين بن محمد عمران
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 المالية .. وتنمية الموارد لكترونيةالصدقة الإ
 الملخص:

 صلاة والسلام على رسول الله وبعد،والبسم الله والحمد لله 
الطةق  واسسةاليا التيليديةة في يعتبر الحديث عن تنمية الموارد في الجهات الخيريةة نةن الموعةوعات اةانةة .ةدالمت والمت نة  في 

تنمية الموارد يجد أنها بحا.ة إلى التجديد والتطويق لتتلائم نع الواقع الةي  ععيهة ت وأحةأم أنةق ااسةتمادة نةن التطةور التية  
لم .ديةدالم ونتطةورالم  نةن  في المجال المصقفي لتنمية نوارد الجهات الخيريةة يهة   عةقورة نل ةةت والصةدقة انل  وعيةة لوة  أسةلو

 أساليا تنمية الموارد لتمتم آفاقالم .ديدة للعم  الخير ت
وسةةنتناول في ورقةةة العمةة  أةةيل عهةة ة الصةةدقة انل  وعيةةة وأأةةدافها القئيسةةة وتعقيمهةةا ووسةةائلها وأايتهةةا وفوائةةدأا وأ قافهةةا 

 يريةتوالمئة المستهدفة بها ومميزاتها العانة والخطوات العملية اللازنة لتمعيلها في الجهات الخ
 
 

 :مقدمة
ونةن في كوةير نةن المجةااتت ال وير نن اسعمال ووفةق الوقةو والجهةد  تينية ااتصاات والمعلونات سه  فيالتطور ال أير إن 

اتير وغيرأةةا نةةةن وانيةةداو وسةةداد المةةو الت ويةة  النيةةد  أحةةأم تلةةا المجةةاات المجةةال المصةةقفي ووسةةائل  الم تلمةةة،  يةةث أبةةقز 
التم ةةير في بةةدأ أنةةا نةةن  زنةةان وفي عمةةو الوقةةو آننةةة ونو وقةةةتبطقييةةة آليةةة سةةقيعة تتجةةاوز الم ةةان والتم تةة التعةةانلات المصةةقفية

بةةأ أفةةقاد بنةةاع علاقةةة تعاوعيةةة وت انليةةة بحيةةث يةةتم  ،الجهةةات الخيريةةةانل  وعيةةة في مدنةةة ااسةةتمادة نةةن الخةةدنات المصةةقفية 
 تعالى:نن قول   اعطلاقالم والأنوك  الجهات الخيريةالمجتمع و 

 (سورة المائدة - 2آية ) ) وتعاوعوا على البر والتيوى(
عهةة تها ووسةةائلها وأايتهةةا وفوائةةدأا ومميزاتهةةا وأ قافهةةا وكيميةةة تمعيلهةةا الصةةدقة انل  وعيةةة و علةةى عقف توفي أةةيا الأ ةةث سةةن

 دام  الجهات الخيريةت
 

 نشأة الصدقة الالكترونية:
تلةا الجهةات ول ة  تيةوم  تضةطلع بةدور كأةير في مدنةة المجتمةع،مل ةة العقبيةة السةعودية العانلةة ًلم القسميةة إن الجهات الخيريةة

ت وفي المةةوارد الماليةةة الوابتةةة، أةة نها أةة ن نعسسةةات المجتمةةع المةةد   ةةول العةةامبوا.أهةةا علةةى الو.ةة  اسكمةة  كةةان ا بةةد ةةةا نةةن 
الخيريةةة وتهةةوي  هةةات ملةةة البقبيةةة الهقسةةة علةةى الجالحأاهةةا  نةةن السةةنوات اسمةةيرة قلةةو نةةوارد الجهةةات الخيريةةة سسةةأا  عةةدة

نةةن إيجةةاد  لةةول بةةد للجهةةات الخيريةةة ، ف ةةان ا وكةةيلا إقةةقار بعةةا اليةةواعأ المنيمةةة لعمليةةة  ةةع التبرعةةات حةةورتها إعلانيةةالم 
دقة الصةةةعهةةة ت ف ةةةقة السةةةابية  اةةة  اليةةةقوف ت فيوبةةةدائ  نناسةةةأة لةةةزددة انيةةةقادات في اةةة  المتبةةةيرات والمسةةةتجدات القاأنةةةة

 وقانو بمأادرة نن بعا المهتمأ بتطويق العم  الخير  لدى الجهات الخيرية القسمية والمقمصةتل  وعية ان
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 الأهداف الرئيسة للصدقة الالكترونية:
 اسأداف القئيسة للصدقة انل  وعية كالآتي:

 تالخيرية وتنميتها الجهاتزددة نوارد  (1
 يريةتالخ للجهاتتسهي  وحول التبرعات تطويق و  (2
 تحقف المساعدات ةتطويق عملي (3
 

 تعريف الصدقة الالكترونية:
في إيصال التبرعات  هاواست دانالمصقفية انل  وعية  الخدناتالتطور في مجال التينية و  ااستمادة ننأ  الصدقة انل  وعية 

ثم تصميم اسعيمة انل  وعية  ،عبر الت وي  نن  سا  إلى  سا العقبية السعودية  الخيرية على نستوى الممل ةلجهات ل
 التي تيوم بتسجيلها ونتابعتها  تى يتم حقفها به   آلي في المجاات المصقح ةا فيهات

 
 الصدقة الإلكترونية: وسائل

 كالآتي:في التبرو للجهات الخيرية وأ   للصدقة انل  وعية العديد نن الوسائ  التي يم ن است دانها 
 تاط الأيععي.هاز  (1
 تصقاف الآليال.هاز  (2
 تاةاتف المصقفي (3
 تانع عو المصقفيةمدنة  (4
 تقأول بطاقات اائتمان على نواقع انع عو للجهات الخيرية (5
 ت)ًست دام الجوال( الوا مدنة  (6
 (ت)ااستيطاو اسنق المستديم (7
 تللت وي  بأ الأنوك السعودية عيام سقيع (8

نجةاح أنق  مافي غاية اساية ويتوقف عليه ينبد لنا نن التعقف على أنق انل  وعية ا  وسائ  الصدقةب ًلتعقيفوقأ  أن عأدأ 
 العملية بقنتها واا:

 بنك الذي تتعامل معه:للالإلكترونية لأنظمة البوابة الأولى لمعرفة : أولاا 
تي يم ةن بوابتة  الخاحةة الةل   بنا نن الأنوك أعيمت  انل  وعية التي ليزل عن غيرل نن الأنوكت ول   بنةا أيضةالم 

 ي ةةةون الأنةةةوك فةةةأعا  تبعةةةد  لةةةا الةةةدمول علةةةى كافةةةة اسعيمةةةة انل  وعيةةةة ًلأنةةةا والتعانةةة  نعهةةةا املاةةةةنةةةن 
ل   يةتم الت كةد نةن أن العمية  أ صةيالم أةو الةي   لةا أةيل  -كإ.قاع رقابي- أو الأوابة اسولى الصقاف الآلي

 أوالم  الصةةقاف الآلي يجةةا اسةةت دامفعندئةةي  ق ، نةع الةةققم السةةالآلي الخاحةةة بةة  الخدنةة ًسةةت دام بطاقةةة الصةةقاف 
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فاةةاتف المصةقفي أةو الأوابةة الأنةوك بعةا أنةا ت است دام ًق  الخدنات المصةقفية في الت وية بعد  لا  تاحل   ي  
 توأ يافي الت وي   قأ  ًق  الخدنات المصقفية أوالم اةاتف المصقفي  يجا است داموعندئي   اسولى

 :لبنك الذي تتعامل معهالجهة الخيرية با كتابة رقم حسابقة المصرفية الصحيحة لمعرفة الطري: ثانياا 
الخيريةةةة قأةةة  الأةةةدع في تو.يةةة  ت فيجةةةا علةةةى الجهةةةة عملائةةة  ل ةةة  بنةةةا  قييتةةة  الخاحةةةة في كتابةةةة أرقةةةام  سةةةاًت

الطقييةةة  تعةةقفوقأةة  الأةةدع في عمليةةة الت ويةة  نةةن  سةةا  إلى  سةةا  أن المتبرعةةأ لوسةةائ  الصةةدقة انل  وعيةةة 
نقا.عةةة الم تصةةأ في الخيريةةة  ةتعانةة  نعةة ت ويم ةةن للجهةةتالمصةةقفية الصةة ي ة ل تابةةة رقةةم الحسةةا  ًلأنةةا الةةي  

 ًلمل قت (1اعيق اله   رقم ) الطقيية المصقفية الص ي ة ل تابة رقم الحسا ت اليوع وا ةالأنا 
 الوسيلة الأولى: جهاز نقاط البيع:

ببرمجتة  وربطة  نأاأةقة بحسةا  الجهةة الخيريةة نةن أيضالم وم الأنا بتوأيت  بميق الجهة الخيرية وييوم .هاز عياط الأيع أو .هاز يي
اله صةية لجهة الخيرية نن التبرو نن  ساًتهم لالقاغأأ ًلتبرو ن .هاز عياط الأيع المتبرعأ ملال مط أاتف محددت ويم   

لأنةةوك السةةعودية أو أ  ل، و لةةا ًسةةت دام أ  بطاقةةة الجهةةاز  يمتلةةافي أ  بنةةا إلى  سةةا  الجهةةة الخيريةةة ًلأنةةا الةةي  
  ائتمان العالميةتبطاقة 

 
 الوسيلة الثانية: جهاز الصراف الآلي:

ة  نةن الت وية  نةن  سةاب عمية  ن الأ.هزة الصقاف الآلي الم تلمة التي عقاأا أ  إ دى وسةائ  الصةدقة انل  وعيةة والةتي ل  
ًلطقييةةة المصةةقفية بهةةقط نعقفةةة رقةةم  سةةا  الجهةةة المسةةتميدة وكتابتةة  لأنةةا عمسةة  ً إلى  سةةا  أ  .هةةة ميريةةة اله صةة 
 الص ي ةت

 
 :الهاتف المصرفيالوسيلة الثالثة: 
ةة و لةةا  -للجهةةات الخيريةةة لتةةبرووننهةةا ا–ن.ةةقاع عمليةةات نصةةقفية الوابةةو نةةن اسةةت دام اةةةاتف العميةة  ن أةةيل الخدنةةة ل  

في أةيل الخدنةة والحصةول علةى رقةم عمية  ورقةم  يجا على عمي  الأنا ااأة اك نسةأيالم و ت ًاتصال على الققم المجا  لأن  
 نصقفيةت ة  عمليأ  تاح ل  إ.قاع سق  قأ  أن ي  

 
 : خدمة الإنترنت المصرفية:ةالوسيلة الرابع

للاستمادة نن و ت وأ  مدنة نتا ة عبر انع عو على نواقع الأنوك انل  وعيةت ويختلف نسمى أيل الخدنة نن بنا لآمق
هةا ونةن ثم الحصةول علةى اسةم المسةت دم وكلمةة المةقور السةقية في ااأ اك أو التسةجي  نسةأيالم  عمي اليجا على أيل الخدنة 

 ت-وننها التبرو للجهات الخيرية  – نصقفية ةعمليأ  قأ  أن يتاح ل  إ.قاع الخاحة بتلا الخدنة 
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 واقع الإنترنت للجهات الخيرية:م قبول بطاقات الائتمان علىالوسيلة الخامسة: 
وفي الوقةو للجهةات الخيريةة ًسةت دام بطاقةات اائتمةان العالميةةتعةبر المواقةع انل  وعيةة نن التبرو عمي  وأ  مدنة ل  ن ال

د عةمن مةدناتها الأن يةة انل  وعيةة مصوحةالم نةع تزايةا الأنةوك ندماةةبييةة وتسةعى  م أةيل الخدنةة في عةدة بنةوكيد  القاأن ت  
الطلةا علةةى التجةارة انل  وعيةةة وتطأيياتهةات وعلةةى الجهةة الخيريةةة الةةتي تقغةا في إبر ةةة المقحةة للمتبرعةةأ للتةبرو عةةبر نوقعهةةا 

 يدم أيل الخدنة للاأ اك فيهاتي سيق نع أ د الأنوك الي انل  و  أن تيوم ًلتن
 

 الوسيلة السادسة: خدمة الواب:
ل   تستميد الجهات الخيرية نن نن قأ  الأنات و بعا العمليات المصقفية المحددة  .قاعمدنة الوا  أ  است دام الجوال ن

نةةن ع تلةةا الأنةةوك عمةةلا م نتليةةمدنةةة الةةوا  بتطةةويق تهةةجيعها للييةةام و أن تيةةوم ًلتمةةاو  نةةع الأنةةوك تلةةا الخدنةةة فعليهةةا 
 تًست دام تلا الخدنة لجهات الخيريةل والتبر 
 

 :)الاستقطاع( تديمالأمر المسالوسيلة السابعة: 
به   دور   سا  الجهة الخيرية  إلىاله ص   استيطاو نألغ محدد نن  ساب متبرو أو أنق بن   يتيم للاسنق المستديم 

وقةد  ةور أ ةد  تالتوقيةع علية و  يةدودلم  المتةبرو لنمةو ا اسنةق المسةتديمة ئةبعةد تعأويةتم تنميةيل آليةالم ( تتتتغيرأا سنو  –أهق  )
ةن المتةبرو نةن تعأئةة اسنةق المسةتديم إل  وعيةالم عةبر نوقعة  علةى انع عةو بهةقط أن ت ةةون الأنةوك مدناتة  ا نل  وعيةة بحيةث ن  

نةن  لجهات الخيريةلويمو  اسنق المستديم دعمالم قودلم  بيانات الجهة الخيرية المستميدة مخزعة نسأيالم في الملف اله ص  للمتبروت
ت في تمعيةة  الجهةةات الخيريةةة  ، ول ةةنةنواردأةةا الماليةةنسةةاعدتها في  أةةات مةةلال  لةةدى اسنةةق المسةةتديم توا.ةة  بعةةا الصةةعوً
وتهةجيعها للييةةام بتطةويق أعيمتهةةا انل  وعيةة ليةةتم ن والمطلةو  نةةن الجهةات الخيريةةة أن تيةوم ًلتمةةاو  نةع الأنةةوك  ،الأنةوك

الصقاف الآلي، .هاز عياط الأيع، مدنة انع عو اسنق المستديم عبر الوسائ  انل  وعية الم تلمة )نمو ا المتبرعون نن تعأئة 
 يدودلمتت  المصقفية( دون الحا.ة لتعأئ

 
 الوسيلة الثامنة: خدمة نظام سريع للتحويل بين البنوك السعودية:

ألةةف ردل سةةةعود ( نةةةن  سةةةاب   20نألةةغ أكوةةةق نةةةن )مدنةةة عيةةةام سةةةقيع أةة  الخدنةةةة الو يةةةدة الةةتي تتةةةيم للمتةةةبرو  ويةةة  
 تأ  بنا سعود ا  الجهة الخيرية في  س اله ص  إلى

 
 أهمية الصدقة الإلكترونية:

إن أاية الصدقة انل  وعية ت من في إيجاد نوارد نالية ثابتة للجهات الخيرية لضمان استمقار اسعهةطة الةتي تةدعمها تلةا 
ت الخيريةةة في الوقةةو الةةقاأن الجهةةات الخيريةةة بم تلةةف .صصةةاتهات وأحةةأم التو.ةة  دةةو تمعيةة  الصةةدقة انل  وعيةةة في الجهةةا

 عقورة و لا للأسأا  الآتية:
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إيجاد  ق  .ديدة لجمع التبرعات ت ون بديلة لطق   ع التبرعات التيليدية نع عةمان  ييةق المتطلأةات اسننيةة  (1
 الجديدةت

  وعيةةةةة نواكأةةةة التطةةةور الةةةي  تعيهةةةة  الممل ةةةة في مجةةةال التينيةةةةة الققميةةةة عمونةةةالم وفي مجةةةةال الخةةةدنات الأن يةةةة انل (2
 مصوحالمت

ااسةتعداد للمق لةة اليادنةة الةةتي ستهةهدأا الممل ةة بمهةةيئة الله تعةالى وأة  التو.ة  العةةام دةو الح ونةة انل  وعيةةة  (3
 وتطأيياتها المت انلةت

نواكأةةةة نتطلأةةةات العصةةةق الةةةي  ععيهةةة  وأةةةو عصةةةق السةةةقعةت فيجةةةا علةةةى الجهةةةات الخيريةةةة أن تسةةةعى لت ييةةةق  (4
ئن  و لا بتسهي  عملية التبرو نن  يث تيلي  الوقو اللازم للتبرو وإبر ة التةبرو  -برعونوأم المت-نتطلأات الزً

لمألغ الةي  يقيةد دون  على ندار اسربع والعهقين ساعة ونن  يث إبر ة التبرو نن أ  ن ان ي ون في  المتبرو وً
 أ  قيد أو أقطت

 
 فوائد الصدقة الإلكترونية:

 للجهات الخيرية والمجتمع والأنوك والجهات اسننيةت وتلا الموائد نجملها في الآتي: إن للصدقة انل  وعية فوائد عديدة
 أولاا: فوائد الصدقة الإلكترونية للجهات الخيرية:

أنةام الصةدقة  ودع ال ة ييق المتطلأات اسننية الخاحة بعملية  ع التبرعاتت فالمتطلأات اسننية كاعةو أة  العيأةة  (1
هةةات الخيريةةة تعتمةةد في  ةةع التبرعةةات علةةى الصةةناديق وعلةةى المنةةدوبأ الجةةوالأ الةةيين التيليديةةةت فيةةد كاعةةو الج

يحملةةون قسةةةائم التةةةبرو )كوبةةةونات التةةبرو(، ول ةةةن للأسةةةف الهةةةديد قةةةام بعةةا عةةةعاف النمةةةو  ًسةةةتبلال أةةةيل 
الطقييةةة لجمةةع اسنةةةوال بطقييةةة غةةةير نهةةقوعةت وعلةةةى إ ةةق  لةةةا وعةةعو الجهةةةات اسننيةةة عةةةوابط .ديةةدة لجمةةةع 
التبرعات تسد فيها أ   بقة يم ن أن ينمي ننها ععاف النمو  أو أن تتسق  تلا اسنوال إلى غير الجهة الخيرية 
المتةةبرو ةةةات أنةةا ًسةةت دام الصةةدقة انل  وعيةةة فةةإن اسنةةوال تةةيأا نأاأةةقة نةةن المتةةبرو إلى  سةةا  الجهةةة الخيريةةة 

  ًلأنا نأاأقةت
بمةةا ا يةةدو مجةةاالم -ا  نةةن أاهةةا زددة  يةةة المجتمةةع نةةن مةةلال  كةةد المتبرعةةأ زددة المةوارد الماليةةة و لةةا لعةةدة أسةةأ (2

 بأن أنواةم تيأا نأاأقة للجهات الخيريةت -للها
 ت(ااستيطاواسنق المستديم ) أات الموارد المالية نن ملال  (3
 زددة قدرتها على أداع نا أو ن نول ننها اتجال المجتمعت (4
 لل ساًت نع الأنوك ب   يسق وسهولة وبسقعة عالية .دالمت إن اعية عم  المطابية الآلية (5
 تيلي  ت اليف  ع التبرعاتت (6
 .ميف بعا اسعأاع عن كاأ  العانلأ في مجال تنمية المواردت (7
 التيلي  نن مخا ق اا تماظ ًسنوال في نيق الجهات الخيرية ملال اللي  قأ  إيداعها في الأنوكت (8
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 إلى الأنوكتنن الجهات الخيرية د التيلي  نن مخا ق حم  النيو  (9
 ثانياا: فوائد الصدقة الإلكترونية للمجتمع:

 تيديم مدنة للمتبرعأ نن ملال نساعدتهم في إيصال الزكوات والصدقات إلى نست ييهات (1
 تعلى المتبرعأ الجهدتوفير الوقو و  (2

 إبر ة فقحة التبرو لهقيحة أكبر نن المتبرعأت (3

 ست دام التينيات المصقفية الحديوة بأ أفقاد المجتمعتالمسااة في عهق التوعية ً (4

 دفع الألاع عن المجتمع نن ملال تسهي  دفع الزكاة والصدقة وتيسير أدائهمات (5

 ثالثاا: فائدة الصدقة الإلكترونية للبنوك:
 التيلي  نن اازد ام في الأنوكت (1
 اسعأاع عن كاأ  العانلأ في الأنوكتبعا .ميف  (2

 هات الخيرية لحساًتها نع الأنوك في وقو سقيعتعمان نطابية الج (3

زددة اسرحةةةةدة الماليةةةةة ًلأنةةةةا  ةةةةي  عمةةةةلاع .ةةةةدد ).هةةةةات ميريةةةةة .ديةةةةدة( نةةةةن مةةةةلال ااأتمةةةةام ًلصةةةةدقة  (4
 انل  وعية وتمعيلها وتطويق آلياتهات

بةأ المتبرعةأ  اا تماظ ًلسةيولة النيديةة أكةبر وقةو مم ةن نةن مةلال بيةاع اسنةوال دامة  الأنةا الوا ةد نتةداوالم  (5
 والجهات الخيريةت

 نساعدة الأنوك في تو.ي  عملاع الأنا لل دنات انل  وعية وأقح كيمية است دانهات (6
 رابعاا: فوائد الصدقة الإلكترونية للجهات الأمنية:

 عمان المقاقأة ال انلة والمتواحلة لعملية  ع التبرعاتت (1
ليةة  ةةع التبرعةات ًلطةق  التيليديةة نوةة  سةققة الصةناديق نةةن اليضةاع علةى السةلأيات السةةابية الةتي اهةقت في عم (2

المسةةةا.د أو قيةةةةام بعةةةا عةةةةعاف النمةةةو  ًسةةةةت دام الصةةةناديق لجمةةةةع التبرعةةةات لحسةةةةابهم الخةةةا  أو سغةةةةقا  
 نهأوأةت

ن المت ن  في نسار الصدقة التيليدية ونسار الصدقة أالت كد نن وحول التبرعات للجهات الخيرية نأاأقة،  يث  (3
 وعية يجةد أن الصةدقة التيليديةة تأةدأ نةن المتةبرو ثم نواةف اسةتيأال التبرعةات ثم أنةأ الصةندو  قأة  أن يةتم انل 

إيداعها في  سا  الجهة الخيرية ًلأنا، أنا الصدقة انل  وعيةة فتأةدأ نةن المتةبرو ف سةا  الجهةة الخيريةة نأاأةقة 
 دون المقور بأ  وسيط آمقت

 
 أطراف الصدقة الإلكترونية:

ل   تعتي الصدقة انل  وعية الومار المق.وة ننها ابد نن ت ان  اس ةقاف الولا ةة للصةدقة انل  وعيةة وأة  الجهةة الخيريةة 
 دو تمعي  الصدقة انل  وعيةتأو ن نول نن  والمتبرو والأنا، بحيث ييوم ك   قف بما 
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فالجهة الخيرية أ  أكوق المستميدين نن الصدقة انل  وعية ونطلو  ننها الييام ًلدور اسكبر دو تمعيلها نن ملال بناع 
أقاكة  يييية نع الأنوك والتواح  نعها ونعقفة أعيمتها ونواكأة التطورات التي تدملها علةى مةدناتها الأن يةة انل  وعيةة 

لةةتي تطةةقأ علةةى  يةةع وسةةائ  الصةةدقة انل  وعيةةة وااسةةتمادة نةةن تلةةا التطةةورات، وتعةةدي  أوالم بأول، ونعقفةةة التطةةورات ا
ًنعةةافة إلى تزويةةد الأنةةوك ًلملا يةةات واسف ةةار الةةتي نةةن أةة نها  و ةةديث نةةا يلةةزم نةةن نعلونةةات لةةديها  صةةو   لةةات

 تطويق الخدنات انل  وعية ًلأنوكت
صةدقة انل  وعيةة فعلية  تمعية  الصةدقة انل  وعيةة نةن مةلال التةبرو للجهةات أنا المتبرو وأةو الطةقف الوةا  نةن أ ةقاف ال

الخيرية ًست دام نا يناسأ  نن وسائ  الصدقة انل  وعية الم تلمةت وعلي  كيلا عهق أيل الويافة في نن  ولة  نةن أفةقاد 
طأاعةةات نةةن  ولةة  دةةو اسةةت دام وسةةائ  المجتمةةع، وعليةة  أيضةةالم التواحةة  نةةع الجهةةات الخيريةةة الم تلمةةة لنيةة  اعطأاعاتةة  واع

 الصدقة انل  وعية والعيأات التي توا.ههم عند است دام تلا الوسائ ت
أنا الأنوك وأة  الطةقف الوالةث نةن أ ةقاف الصةدقة انل  وعيةة فعليهةا دور ا يية  أايةة عةن دور الجهةة الخيريةة وعةن دور 

ة ونتا ة للجميع في  يةع الأنةوك، ول ةن الصةدقة انل  وعيةة تجةد دعمةالم فوسائ  الصدقة انل  وعية نتوفقة ونعقوف المتبروت
كافةة الأنةوك أن تطةور مةدناتها انل  وعيةة الأن يةة بمةا ينأب  على  أكوق في الأنوك التي  ورت مدناتها انل  وعية الأن يةت ف

نعهةا نةةن مةلال نعقفةةة رأيهةا واعطأاعهةةا يخةدم الصةدقة انل  وعيةةة وتسةعى للتواحةة  نةع الجهةة الخيريةةة وبنةاع أةةقاكة حةادقة 
عنةد اسةت دام وسةائ  الصةدقة انل  وعيةة،  ول الخدنات انل  وعيةة الميدنةة والعيأةات الةتي توا.ة  الجهةة الخيريةة والمتةبرو 

 والسع  الحويث لتيلي  تلا العيأات و لهات
 

 الفئة المستهدفة بالصدقة الإلكترونية:
 إلى  لاث فئات أ : ينيسم المتبرعون للجهات الخيرية

 اليطاو الح ون ت (1
 اليطاو الخا ت (2
 اسفقادت (3

 والمت ن  في وسائ  الصدقة انل  وعية سيجد أن فئة اسفقاد أ  المئة المستهدفة ًلصدقة انل  وعيةت
 

 مميزات عامة للصدقة الإلكترونية:
 إن للصدقة انل  وعية العديد نن المميزات العانة التي أبقزأا نا يأتي:

 ييق حدقة السق،  يث يحق  المسلمون دائمالم وأبدالم على التبرو وانعما  في و.ول الخير الم تلمة ًللي  والنهار  (1
أن حةدقة )سقالم وعلاعيةت وكما أو نعلوم فإن حدقة السةق أ.قأةا عنةد الله عيةيم فيةد قةال حةلى الله علية  وسةلم: 

سةأعة )وقةال حةلى الله علية  وسةلم: ت (3759" )ح    اسلأا  في "ح يم الجانع (الق  السق تطمئ غضا
ييلهم الله في ال  يوم ا ا  إا ال  تت و كق ننهم ور.  تصد  بصةدقة ف مماأةا  ةتى ا تعلةم  الة  نةا تنمةق 
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ت وغيرأةةا نةن اس اديةث الةةتي  ةث علةى حةةدقة السةقت والمت نة  في الصةةدقة انل  وعيةة يجةد أنهةةا نتمةق علية  (يمينة 
 التي أمبر عنها النبي حلى الله علي  وسلمت يق حدقة السق 

رفةةع الحةةقا عةةن المتبرعةةأ الةةيين يقيةةدون التةةبرو بمأةةالغ زأيةةدة،  يةةث يتسةةابق كوةةير نةةن المسةةلمأ في نيةةادين الأةةيل  (2
والعطاع علةى الةقغم نةن قلةة  ات اليةد، يحةدوأم اسنة  في بهةقى الصةاد  المصةدو  حةلى الله علية  وسةلم بيولة : 

 تروال النسائ  و سن  اسلأا  (ف درأمسأق درأم نائة أل)
 سهولة ااست دامت (3
 إن اعية التبرو في أ  زنان وأ  ن ان وبأ  نألغت (4

 
 الخيرية: اتالإلكترونية في الجهتفعيل الصدقة 

ق إن ااأتمةةام والعنايةةة ًلصةةدقة انل  وعيةةة في الجهةةات الخيريةةة كإ ةةدى وسةةائ  تنميةةة المةةوارد أنةةق في غايةةة اسايةةةت وسةةنيك
.هةود اةا لى قسةمأ إوسنيسم أيل الجهةود لتمعي  الصدقة انل  وعية في الجهات الخيريةت بعا الخطوات العملية اللازنة

 تالجهة الخيريةو.هود مارا  هة الخيريةدام  الج
 :الجهة الخيرية: الجهود داخل أولاا 
 توفير الكوادر البشرية اللازمة:أ( 

للصةةدقة انل  وعيةةة لةةديهم المعقفةةة التانةةة ًسةةت دام الحاسةةا الآلي وانع عةةو نتمةةقغأ و لةةا بتوايةةف أأةة ا  أكمةةاع 
 :نا يأتينهانهم أأم ت ونن وتطأييات  ويجيدون است دام بقنانج ناي قوسوفو إكس 

 المصقفية انل  وعية أوالم بأولت االتطورات والمستجدات التي تطقأ على أعيمتهونعقفة السعودية ااتصال ًلأنوك  (1
 لجميع الأنوك السعوديةتفة نماتيم اسعيمة انل  وعية نعق  (2
 نعقفة الطقيية المصقفية الص ي ة ل تابة رقم الحسا  لجميع الأنوك السعوديةت (3
 وسائ  الصدقة انل  وعيةتنعقفة است دام  (4
 للأناتوقع انل  و  مدنة انع عو المصقفية ًلمإل  و  يون  نن ملال است قاا كهف  سا   (5
يةةد اندارة الماليةةة ًلجهةةة الخيريةةة ب هةةف  سةةا  إل ةة و  لتةةتم ن اندارة الماليةةة نةةن نطابيةةة  سةةاًت الجهةةة تزو  (6

 يرية نع الأنا آليالمتالخ
 وعم  ان صائيات اللازنة ليلاتالوسيلة التي وردت ننها تصنيف التبرعات  سا  (7
 صدقة انل  وعيةتلوسائ  الالقد على التساؤات الواردة نن المتبرعأ والمست دنأ  (8
المطةةودت وانعةةلانات الخاحةةة ًلتعقيةةف ًلصةةدقة انل  وعيةةة ووسةةائلها وكيميةةة التةةبرو للجهةةات نعلونةةات إعةةداد  (9

 الخيرية نن ملال تلا الوسائ ت
والتنسةةيق نةع المصةةقفيأ المت صصةةأ في  المهةةاريع وحمةةلات التةبرو الةدعادت الخاحةةة بتسةويقنعلونةةات إعةداد  (10

  لات
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 زمة:التجهيزات التقنية اللا توفيرب( 

تمعي  الصةدقة انل  وعيةة عقورية .دالم لاسعمال به   عام وأ   وإنجازأحأ و الوسائ  التينية وسائ  نهمة في تنييم 
 :نا يأتي الوسائ تلا ونن أأم وقيا  أدائها وعتائجها تها ونتابع
 .هاز عياط بيعت (1
 نتطورت اسا آلي .هاز  (2
 تمط أاتف (3
 عوتااتصال ًنع   (4
 ااأ اك  دنة انع عو المصقفية ًلأنا الي  في   ساًت الجهة الخيريةت (5

لةقاغأأ لللجهةة الخيريةة في التةبرو تست دم أيضةالم كما هة الخيرية،  نوام  الجفي تدريا علمالم بأن الوسائ  السابية تست دم 
وتصةةنيمها  ونتابعةةة التبرعةةات الةةواردة الجهةةة الخيريةةة تفي الحصةةول علةةى كهةةوف  سةةاً نهمةةة .ةةدالم  وأةة  أيضةةالم  في  لةةات

 وسائ  الصدقة نل  وعية، وأ  نهمة أيضالم لعم  نطابية الحساًت آليالمتكافة يم إيقادات  و تي ًلتاليو و أاعة التياريق 
 

 وففين:تدريب المج( 
 ويهم  الآتي: 

 إقانة ورش عم  لجميع نوام  الجهة الخيرية للأغقا  الآتية: (1
   تةم ًلتمصي  و أاعتهاالصدقة انل  وعية ائ  وسكافة أقح است دام 
  لجميع الأنوك السعوديةت  تابة رقم الحسا الطقيية المصقفية الص ي ة لأقح 
 ً يخةةةةب تطأييةةةةات الصةةةةدقة  فيمةةةةالأعيمةةةةة انل  وعيةةةةة لجميةةةةع الأنةةةةوك السةةةةعودية لأوابةةةةة اسولى لالتعقيةةةةف

 انل  وعيةت
 بضقورة ااأ اك فيهما والحصةول علةى رقةم نسةت دم ورقةم تعقيف نست دن  انع عو واةاتف المصقفي 

 تسق  قأ  است دانها 
اليةةدرة علةةى و الصةةدقة انل  وعيةةة الم تلمةةة علةةى إتيةةان اسةةت دام وسةةائ  مجةةال تنميةةة المةةوارد تةةدريا العةةانلأ في  (2

 تالتعقيف بها
مدنةة انع عةو عةن  قيةق  إل  و  للجهة الخيريةةعسخ كهف  سا  تدريا نوام  الصدقة انل  وعية على  (3

 المصقفية بموقع الأنات
ناي قوسةةوفو إكسةة ، بةةقنانج  إلىانل ةة و  تصةةديق كهةف الحسةةا  تةدريا نةةوام  الصةةدقة انل  وعيةةة علةةى  (4

 التبرعات وتصنيمهات لي  بيانات و 
 تدريا نوام  اندارة المالية على كيمية نطابية الحساًت نع الأنوك آليالمت (5



 11 

  تالمطأوعات الدعائية والتعقيميةو انعلانات  داد مجال العلاقات العانة وانعلام على أسو إعتدريا العانلأ في (6
 

 الأداء: يمو المتابعة وتقد( 
يم أداع وسةةةائ  الصةةةدقة انل  وعيةةةة الم تلمةةةة أنةةةق عةةةقور  للبايةةةة لتمعيةةة  الصةةةدقة انل  وعيةةةة في الجهةةةة و عمليةةةة نتابعةةةة وتيةةة

يم و ت كمةةا يجةةا نتابعتهةةا وتيةةيم أدائهةةايةةوتيتلةةا الوسةةائ  نتابعةة أداع  ( يجةةا) لا ةةة أأةةهق نةةولالم أعةةد كةة  فةة ة زننيةةة الخيريةةت ف
 لجهة الخيريةتلبعد ك  حملة دعائية أو تسوييية سواع كاعو الحملة ماحة بهيل الوسيلة أو بأ  نهقوو أدائها 

 
 :النتائجاستخلاص  هـ(
الح ةةم علةةى نةةن مةةلال تلةةا النتةةائج  م نيفةةن نميةةدة بةةلا أةةا، ت و يم سةةو المتابعةةة والتيةةنةةن عمليةةتي نتةةائج اسةةت لا  ال إن

كةة  وسةةيلة نةةن وسةةائ  الصةةدقة انل  وعيةةة بهةة   الصةةدقة انل  وعيةةة بهةة   عةةام، ويم ةةن نةةن ملاةةةا أيضةةالم الح ةةم علةةى  
تيةةويم أو و  ااأتمةامعلةى بةيل المزيةد نةن  مةز الجهةة الخيريةة  كةةيلاوأة   فيهةات نعقفةة عيةاط اليةوة وعيةاط الضةعف نسةتي  و 
وا أةا أن النتةائج واسرقةام ليسةو  ات نعة   عية  أو تسةويق الصةدقة انل  وعيةةتالبرانج التي عملو نةن أ.ة  تمتعدي  

 في أزننة نتساوية وبقانج مما لةتإ ا م تيارن ًلنتائج واسرقام التي لل ها الجهة قأ  تطأيق و تمعي  الصدقة انل  وعية و 
 ز الموففين:يفتح و(
في غاية اسايةت فالت ميز أةو الةي  يةدفع المةوامأ إلى التمةا   ميز الموامأ دام  الجهة الخيرية لت ييق أأدافها أنق  إن

 :نا يأتي الحوافز تلاونن  ،والتميز وانبداو
تهةعق العييم في الآمقة ويسدام  انعسان وتقبط  ًس.ق يما  وأ  التي  قك الجاعا ان : وافز أقعية أو دينية (1

نن دل على مير فل  نو  أ.ق  علي  وسلم: )في عمل  أيا النمع العام للأنة نو   ديث القسول ال قيم حلى الله
روال الطةةبرا  في ال أةةير ، وقولةة  حةةلى الله عليةة  وسةةلم:) أ ةةا النةةا  إلى الله أعمعهةةم للنةةا  (  روال نسةةلم( فاعلةة 

 توالحديث في ح يم الجانع
ماحةة فية    ةيرالم عجيأةالم تمعة  اسفاعية  في عمةو انعسةان وتةع ق أو  ناع ر  كلمة أ ق :  وافز نعنوية أو عمسية (2

نةن حةنع نعة  نعةقوف، فيةال قةدوة أو أ صةية نقنوقةة وقةد قةال حةلى الله علية  وسةلم : )نةديق أو إ ا أتةو نةن 
عةن هةات الخيريةة ولي الجيبمة  نةدراع ونسةئينأبة  أا ف ،روال ال نةي  (لماعل : .زاك الله ميرا، فيةد أبلةغ في الونةاع

  تأيا الجاعا
علةى ينأبة  : انعسان يحا المال بطأع  وماحة إ ا كان  ا  ا.ة أو أنجز نهمة تست ق الم اف ة ليا  وافز نادية (3

 عع نيزاعية ةيا الجاعاتالجهات الخيرية و 
 

 : الجهود خارج الجهة الخيرية:ثانياا 
 ل الإعلام المختلفة:من خلال وسائ الصدقة الإلكترونيةمفهوم نشر أ( 
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 عي ح تنميي بقنانج إعلان  للتعقيف ًلصدقة انل  وعية يهتم  نا يل : 
وأةقح نأسةط لخطواتهةا وفوائةدأا في الصةدقة انل  وعيةة للتةبرو اسةت دام وسةائ  ب يمية  المطودت التعقيميةإعداد  (1

 وغيرأاتالتجارية المجمعات في قالا دعو ، توزو 
 صة فوتنهةق في ال للتبرونل  وعية الصدقة ااست دام وسائ  كيمية م  يتوعلميزة تالم مية انعلانات الصإعداد  (2

 توالمجلات الدورية اليونية
الخاحةةة ًلعةةق  في التلمةةاز والعةةق  ًللو ةةات انل  وعيةةة الم ق.ةةة إمقا.ةةالم فنيةةالم نتينةةالم و انعةةلانات المقئيةةة إعةةداد  (3

 و اةانةتنتهقة عند تيا عات الهوار الم
 ت الخاحة ًلصدقة انل  وعية التياريق والميابلات الص ميةسيق نع الص ميأ لعم  التن (4
 وتأادل الخبرات في أيا المجالتلهقح نمهوم الصدقة انل  وعية  المت صصةعيد اللياعات والندوات  (5

 
 من خلال العاملين بالجهة الخيرية: مفهوم الصدقة الإلكترونيةنشر ب( 

نةةن قأةة  العةةانلأ  يةةف ًلصةةدقة انل  وعيةةة ووسةةائلها وكيميةةة اسةةت دانها للتةةبرو للجهةةة الخيريةةةنةةن مةةلال التعق يةةتم  لةةا 
 الآتي: عن  قيق و لال افة أفقاد المجتمع ًلجهة الخيرية 

 عهق المطودت التعقيميةت (1
 تالموقع انل  و  للجهة الخيريةالدعادت اللازنة في عهق  (2
 وسائ  انعلان وانعلام الم تلمةت اللازنة فيوانعلانات  الدعادتعهق  (3
 تو.ي  المتبرعأ إلى است دام أيل الوسائ  وتعقيمهم بهات (4
 ًلتمصي  و أاعتهاتللمتبرعأ أقح است دام أيل الوسائ   (5
 بيلات همتعقيمللمتبرعأ و تابة رقم الحسا  كيمية كأقح   (6
 التسويق لوسائ  الصدقة انل  وعيةتو  لزدرات الميداعيةالييام ً (7
 ستمادة ننها في التسويق لوسائ  الصدقة انل  وعيةتللاوالمهاركة فيها  إقانة المعار  (8
 السعودية والتواح  الدائم نعهمت علاقات .يدة وتعاوعية نع  يع الأنوكبناع  (9

 
 
 صعوبات:اللاحظات و الم

ت التي توا.  لا يات والأأم الم  :تينا يأالصدقة انل  وعية صعوً
  تعلانات في وسائ  انعلام الم تلمة لمة انتارتماو  (1
 تالصدقة انل  وعية بعا المتبرعأ ًست دام وسائ  إقناوحعوبة  (2
 اسعيمة الأن ية، وبطع ان.قاعات اللازنة ليلاتبعا  الحا.ة إلى تطويق (3
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 :التوصيات

 عقورة تأ  ك  .هة ميرية للصدقة انل  وعية ودعمها وتمعيلها ب   الوسائ  المم نةت (1
 م المجتمعتئل افة أقا ًلصدقة انل  وعيةنزيد نن الجهد في التعقيف  لبي (2
  و رعاية وعمية نعسسات ميرية أو ماحةت  الصدقة انل  وعيةعن  نت انلة تأ  بقانج إعلانية (3
 تالصدقة انل  وعيةيخب  مات ويف اللياعات وتأادل الخبرات بأ الجهات الخيرية في (4
أنةةق نسةةتديم )نمةةو ا إل ةة و  إلى نةةن نمةةو ا يةةدو  اسنةةق المسةةتديم نمةةو ا ت ويةة  لأتهةةا بالتنسةةيق نةةع الأنةةوك ونطا (5

 نن ملال أ.هزة الصقاف الآلي وانع عو وعياط الأيعت (ل  و إ
للت وية  المطالأة نن الجهات الم تصة بإعافة عملية الت وية  نةن  سةا  إلى  سةا  في أ.هةزة الصةقاف الآلي  (6

 ية ببا النيق عن امتلاف بنا العمي  والمستميدتبأ  يع الأنوك السعود
نطالأة الأنوك بتطةويق كهةف الحسةا  انل ة و  لي ةون نطابيةالم ل هةف الحسةا  الةورق  ل ة  تةتم ن الجهةات  (7

 الخيرية نن نطابية الحسا  به   آليت
 لعملية نطابية كهوف الحسا  نع بنوكها آليالمتعقورة تمعي  الجهات الخيرية  (8

 
 :الخاتمة

وععنا أنام  ددت كأيرة تتطلا ننا النيةقة الواقأةة وانرادة اليويةة الموةابقة والمهةم العميةق  والتي التدفق المعقفي ن إ
ل   نا يص  إلينا نن نعلونات ونعارف وتينيات تتسم ًلجةدة والتعييةد وااسةتمقارية والتنةوو، أةيا التةدفق المعةقفي والتية  

إنا الل ا  بمنيونة الحضارة الحديوة بص أة تلا المجتمعات التي تجةد سةعيالم وراع التطةور وععنا أنام  قييأ ا ثالث ةما ف
لتةالي تتسةع اةةوة بيننةا وبينهةا فيصةأم  والتيدم وتوايف تلا المست دثات نن أ.ة   يةاة أفضة ، أو الت ةا ل وااع مةاع وً

نل  وعية في التبرو للجهات الخيرية أةو اسةتمادة وإن است دام وسائ  الصدقة ااسمي بأسأا  القق  والتطور بعيد المنالت 
  يييية نن التطور التي  في مجال العم  المصقفي لخدنة العم  الخير ت

و يةث إن للتينيةةة دور كأةير وأةةام في تطةةور اسنةم ورقيهةةا ف سةلو  ااسةةتمادة نةةن تلةا التينيةةة وتوايمهةا وتسةة يرأا لخدنةةة 
الحيييةة  ةأ عيةول إن المهة  الةي  توا.هة  بةقانج التنميةة في بعةا المجتمعةات يعةود المجتمعات يعد أكوق أايةة، وا نجةافي 

 إلى .ه  ال وير ننها بأساليا و ق  است دام  تلا التينية وااستمادة اليصوى نن نعطياتهات 
 

 المراجع:
 اليقآن ال قيمت (1
 ح يم الأ ار ت (2
 ح يم نسلمت (3
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 تالطبرا المعجم ال أير  (4
 ال ني تسنن  (5
 ئ تسنن النسا (6
 ح يم الجانع للألأا ت (7
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 الملحق:
 ( 105فرع رقم  1/17100)       قيية كتابة رقم الحسا 
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  التقسيمة  رمز
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